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Popis systému a feseni

MET/CAL® Plus Calibration Management Software je kompletni feSeni pro automatizaci kalibracnich
procesl plus spravu kalibracnich laboratofi, spravu a vykazovani méficich pfistrojd, etalon(, obecné
vSech aktiv kalibraénich laboratofi.

Je navrzen metrology pro metrology a je podporovan spolecnosti Fluke Calibration, odbornikem na
kalibracni ptistrojové vybaveni a software.

Sestava z nékolika moduld a to:

MET/CAL® software pro spravu kalibrace — Editor kalibra¢nich procedur a Runtime pro provadéni
vlastni kalibrace.

MET/TEAME®: software pro Fizeni kalibraéniho pracovniho toku laboratofe a spravu aktiv laboratore.

MET/TEAM PORTAL: Modul zdkaznického portal MET/TEAM pro prohliZeni informaci o stavu méfidel
a Cinnosti laboratore.

MET/TEAM MOBILE: Module pro provadéni kalibrace mimo pracovisté laboratofe zajistujici
synchronizaci dat s centrdlni databazi.

Crystal Reports: nastroj na tvorbu reportl plné podporovanad MET/CAL.

Systém MET/CAL® Plus je konstruovan metodou klient server, kdy v databazi MET/BASE jsou
shromazdovany jak informace o etalonech, kalibrovanych pfistrojich, jejich parametrech a re-
kalibrac¢nich Ihltach atd., jejich umisténi, jejich viastnicich (uZivatelich), dale pak o etalonech a jejich
nejistotdch, re-kalibracnich IhGtach atd., ale i o vSech licencich a pfistupovych pravech jednotlivych
uzivateld.

Klientsky pfistup do MET/TEAM je pfes webovy prohlizec (viz dale)

Klienty MET/CAL jsou instalovany na stanice metrologt, ktefi provadéji vlastni kalibrace jak
automatické, tak i manualni. Vytvareji, edituji a ladi kalibracni procedury a z jejich stanic jsou fizeny
ptipadné prislusné etalony s komunikaci (kalibratory) vybavené komunika¢nim rozhranim (Ethernet,
GP-IB, USB, RS 232). Pfipadné kalibrované pfistroje vybavené komunikaci.

Vzhledem k tomu, Ze z kalibraéni procedury MET/CAL Ize spoustét ,exe” programy, lze do procedury
prebirat data z kalibrace provadéné programem tretich stran.

Zasadni je konstrukce MET/TEAM i MET/CAL a dal3ich moduld, kdy uZivatelské licence jsou ,,plovouci”

MET/CAL tedy mGze byt nainstalovan na neomezeném poctu stanic. Pristup je umoznén v dané chvili
jen takovému poctu uZivateld, ktery odpovida poctu pofizenich licenci pro dané moduly.

Sytém MET/CAL plus pracuje nad serverem Microsoft SQL na serverech Microsoft. Microsoft SQL
server neni sou¢asti dodavky systému MET/CAL Plus.

Software MET/TEAM® v3.2 a MET/CAL® v10.6:
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Struktura MET/CAL Plus
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Minimalni doporucené systémové pozadavky

Windows Server 2016 - SQL Server 2019

Windows Server 2019 - SQL Server 2022

Instalace databaze a webovy server (spolecny stroj)

2,0 GHz ¢tyfjadrovy procesor nebo ekvivalent

16 GB RAM

20 GB volného mista na pevném disku (v zavislosti na velikosti databaze)
Instalace webovy server (oddéleny pocitac od databazového serveru)
2,0 GHz ¢tyfjadrovy procesor nebo ekvivalent

8 GB RAM

20 GB volného mista na pevném disku

Instalace Databazovy server (oddéleny stroj od webového serveru)
2,0 GHz ¢tyrjadrovy procesor nebo ekvivalent

16 GB RAM

10 GB volného mista na pevném disku (v zavislosti na velikosti databaze)

Klient MET/TEAM

MET/TEAM je kompatibilni se vSemi modernimi webovymi prohlizedi, které podporuji HTMLS5, jako je
Microsoft Edge, Google Chrome a Firefox.

2,0 GHz ¢tyrjadrovy procesor nebo ekvivalent
2 GB RAM

Minimalni rozliseni obrazovky/displeje — 1024x768
Klient MET/CAL

Windows 10 (64bitovy)

Windows 11 (64bitovy)

Windows Server 2012

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2016

Windows Server 2019

2,0 GHz ¢tyfjadrovy procesor nebo ekvivalent
4 GB RAM

6 GB volného mista na pevném disku
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Systém MET/CAL® Plus zajistuje dokumentované postupy a vysledky kalibrace a zpravy a splni
standardy kvality 1ISO 9001 a ISO/IEC 17025.

Sada softwaru MET / CAL a MET / TEAM dodévana pod oznacenim MET / CAL Plus poskytuje vSechny
nastroje, které jsou tfeba k provadéni automatickych, polo-automatickych i ru¢nich kalibraci na vSech
druzich testovacich a méficich pristrojli a zafizeni.

Umozni rychle a snadno vytvaret, upravovat, testovat a dokumentovat kalibracni postupy.

Nakonfigurovat a protokolovat Siroky rozsah parametrid nejistoty méreni véetné ovéreni dat pro
audit a podporu dalsi analyzy.

Je mozné sledovat informace o kalibrovanych pfistrojich, véetné historie a stavu trasovatelnosti,
uzivatell, zakaznik( i umisténi kalibrovanych pfistroju.

Lze analyzovat a vykazovat informace o pfistrojich; vytvaret prizplisobené tisténé certifikaty a zpravy.

MET / TEAM lze snadno datové napojit na dal$i podnikové systémy. Do MET / TEAM lze data o
majetku a kalibraci i importovat.

Software MET / TEAM umoZiuje:

Spravovat vsechny aspekty operaci kolem kalibraci jednim bezpapirovym fesenim
e Zlepsit produktivitu a sniZit provozni naklady

e Udrzovat soulad s regulaénimi normami

¢ UmozZnuje konfigurovat a pfizpUsobit vase obchodni pravidla

e Kalibraéni listy splriuji Sirokou skalu pozadavkd

¢ Naplanovat udrzbu a opravy pfistrojl

* Umozni dadvkovy pfijem

e UmoZiuje vytvaret, sledovat a uzavirat objednavky a pracovni prikazy

e Sledovat kalibrované pfistroje pfi pohybu laboratofi

¢ Umozniuje vytvaret a tisknout kalibraéni listy jak z automatizované, tak i manualni kalibrace
e UdrZujte auditni postupy

¢ Spravovat informace o dopravé pfristroju

¢ Sledovat informace o zdkaznicich a zakazkach

e Zobrazovat stavy kalibraci

¢ \/ytvaret Sablony dat a ukladat kalibracni postupy

Modul MET / TEAM v kostce

Software zaloZeny na prohlizeci umoZzniuje pfistup, ktery je pohodlny, ale soucasné bezpecny

* PIné vybaveny pro sledovani a spravu kalibrovanych pfistrojl i etalont
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¢ Je pIné integrovany s funkcemi $pickového kalibra¢niho software Fluke MET / CAL®
* Podporuje osmi jazykll a umoznuje lokalizaci
¢ Obsahuje funkce pro vytvareni, Upravy a ukladani kalibracnich listd o rucni kalibraci

¢ \/yuziva popularni databazové servery Microsoft® SQL pro spolehlivé, cenové dostupné a chranéné
ukladani dat a kalibraénich procedur

e Zajistuje sprava pracovniho toku

¢ Umoznuje prizplGsobeni databazovych poli a stitkd

¢ Nabizi kldvesové zkratky (rychlé odkazy) pro snadnou navigaci

* Podporuje fizeni procesu kvality na podporu akreditace

¢ Lze vytvaret vlastni formulare kalibracnich listd a report( programu Crystal Reports Professional
® PouZivat automaticka e-mailova upozornéni a svolavani pristroj do kalibrace

¢ Jako rozsifeni je mozné pouzivat Mobilni modul pro kalibraci na misté a Zakaznicky webovy portal
umoznujici pfistup odkudkoli a pouze pro cteni pro vzdalené zakazniky

¢ Obchodni modul pro nabidky, fakturaci a smluvni ceny.
Software je zalozen na webovém prohlizeéi a je pohodlny, bezpecny a Skdlovatelny.

Software MET / TEAM funguje s jakymkoli HTML 5 kompatibilnim prohlizecem, véetné Microsoft®
Edge®, Google Chrome, ™ a Mozilla Firefox®, takze k nému mate pfistup odkudkoli.

Nékolik Urovni zabezpeceni vam umoznuji fidit pristup k datlim na zakladé samostatnych uzivateld,
uzivatelskych skupin nebo jejich kombinaci. Jednotlivi uZivatelé tak vidi pouze informace, které jsou v
jejich bezpecnostni trovni. MET / TEAM také podporuje ovéfovani Windows pro snadnou spravu a
zabezpecleny pfistup.

Aplikace pouZiva Microsoft SQL Server 2016R2, ktery poskytuje spolehlivou spravu dat a vykon. At uz
jste velka laboratofr s vice propojenymi stanicemi nebo mald laboratof s jedinym pocitacem, tak i vy
mate moznost Skalovat podle vasich potieb.

Software MET / TEAM lze snadno pfizpUsobit tak, aby odpovidal vasim pravidlim a potfebam.
Software MET / TEAM vam poskytuje témér neomezené moznosti pFizptisobeni.

MuUZete si pridat az 800 informacnich poli, zménit pole stitka i typy poli zaznam, které vyhovuiji
vasemu obchodnimu modelu. Pole mohou byt povolena, deaktivovana nebo zneviditelnéna.

MuUzZete dokonce prosazovat obchodni pravidla vytvorenim ,datovych kontrol” pro tlacitka a pole,
takze ¢asto pouzivané terminy a jména budou hlaskovany pokazdé stejnym zptsobem a povinna pole
budou vidy vyplnéna.

MET / TEAM umozriuje nastaveni zabezpeceni riznych uzivatelskych drovni. Mizete konfigurovat
rlizné skupiny uZivatel( a pfizpUsobit jim pfistupova prava.

Snadné vytvareni kalibracnich protokoll

Software MET / TEAM vyuziva populdrni nastroj pro vytvareni report( z databazi Crystal Reports®
Profesional. Dodavka zahrnuje sadu vychozich sablon zprav, které muzete pouzit ,tak, jak jsou” nebo
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si je upravit podle svych potfeb. MUlzZete také snadno vytvaret nové Sablony pro zpravy. Crystal
Reports umoznuje snadno zaclenit grafické prvky, jako je vase logo a prohlizet si zpravy online nebo
je vytisknout.

MET / TEAM podporuje elektronické podpisy a systém, ktery sleduje podrobné transakce tykajici se
jakékoli polozky v zaznamu. Zaznamenava a protokoluje vSechny zmény a udrzuje je v historii pro
audit. Je tak dokumentovdan proces kvality pro kritéria pouzita pfi rozhodovani, zda vratit pfistroj
nebo jej uschovat pro opravu a / nebo re-kalibrovat. Tyto funkce podporuji dodrzovani predpist s
mnoha kvalitativnimi a regula¢nimi normami.

Software MET / TEAM ™ funguje stejné jako vy

Software MET / TEAM sleduje tok ptistrojové techniky do spoleénosti a pres kalibracni laboratof a
oddéleni fizeni kvality.

Nastaveni a sprava dat
Nastaveni dat je diky flexibilité hracka

Rozhrani MET / TEAM lze nastavit podle vasi volby z osmi jazykl nebo si vétSinu popist prejmenovat
ve vlastnim jazyce.

MuZete nastavit kontakty jako jednotlivce a pridruzZit je k zafizenim; vytvofrit subjekty podléhajici
udalostem nebo genericka zafizeni Kategorie; sledovat informace na zakladé typu pfistrojd,
vyrobnich cisel, Cisel zakazek a mnohem vice. Kazda obrazovka je snadno Citelna a vysoce
prizplsobitelnd; tladitko Rychly odkaz umozZiiuje vstupovat hloubéji do udajl, pokud si prejete.

MET / TEAM také umoznuje udrZovat kompletni databdze nahradnich dil( a pfidat spotfebu dild na
pracovni pfikazy, snadnou spravu inventare dil( a vytvaret zpravy, které vam pomohou védét, kdy
mate preobjednat.

Sprava pracovniho toku (Workflow management)

MET / TEAM podporuje spravu pracovnich tokd a umozZiiuje snadno spravovat bézné provadéné
ukoly.

Napfriklad:
¢ Pfijmout pfistroj nebo skupinu ptistroji do zdznamu:

¢ \lyberte pfistroj pfijaty prostfednictvim online , Najit“ nebo ¢arového kddu, a tisk potvrzeni pro
zakazniky

¢ Konfigurovat typy sluzeb, stav, priority, poZadovat data a dalsi rozsifend data.

e Upravit pracovni pfikaz: pfifadit techniky, napldnovat datum splatnosti a dals$i data udrzby, vybrat
postup, nastavit kalibracni intervaly.

¢ Provedeni kalibrace: v MET / CAL nebo v jiném kalibracnim automatiza¢nim software

Jako napftiklad KOMPAS pro kalibraci tlaku.

Software Fluke MET / CAL je pIné integrovan s Fluke MET / TEAM.
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MET / TEAM také podporuje ruéni provadéni kalibrace.

e Uzavieni informaci o zakdzce: zaznam o parametrech prostfedi, zaznamenat pracovni dobu, pfidat
akreditace, pridat ¢asti spotieba i pridat informace o subdodavateli.

® Zpét: vyberte pracovni ptikazy a zaviete je.
¢ Odeslat: zadejte zasilku datum, adresa a sledovani informace.
Svolani zafizeni ke kalibraci

Software MET / TEAM umoZiiuje generovat reporty pro svolavani zafizeni ke kalibraci a zaslat je na
specifikované kontakty s informaci, Ze je tfeba provést kalibraci do daného data.

Lze naplanovat e-mailova upozornéni a systém odesle napfiklad ozndmeni , kalibrace nutnd “. Tyto e-
maily mohou byt obecné nebo prizplisobené pro rlizné zakazniky. Proces eskalace svoldni vam
umozZni upozornit az tfi Urovné kontaktl v prizpUsobitelném case.

Sprava zafizeni, zakazniki, oddéleni, laboratofi a dodavatelt

S MET / TEAM mate témér neomezenou flexibilitu vytvaret zaznamy pro osoby a mista, a
spravovat vztahy mezi nimi.

Pokud ma organizace vice laboratofi a oddéleni, nebo vice mist, v software MET / TEAM

je mozné nastavit a spravovat Sirokou Skalu rozmanitych typ( zafizeni podle mista, laboratore,
oddéleni nebo jakéhokoliv jiného kritéria a navazat vztahy mezi nimi.

MuUZete také vytvaret a udrzovat podrobné informace o lidech, internich i externich zakaznik
kalibra¢niho tymu a dodavateld.

Vytvareni, Uprava a tisk kalibracnich protokolt

Crystal Reports Professional usnadiiuje vytvaret a tisknout zpravy. Vytvaret vypisy aktualniho stavu
vsech pracovnich pfikaza a jaké typy prace jsou ve fronté. MUZete jej také pouZit k vytvoreni a
tisknuti profesionalné vypadajici kalibracni protokold.

Proces muzete dokonce davkovat a napftiklad vytisknout vSechny certifikaty najednou pro konkrétni
objednavku.

Zpravy a certifikaty Ize pfizplsobit snadno pomoci svych firemnich znakovych sad, firemniho loga,

a Udaju o akreditaci. Software MET / TEAM je dodan se sadou $ablon zprav, které mizZete poufzit ,tak,
jak jsou” nebo upravit podle svych potreb.

MuZe také vytvaret nové zpravy a certifikaty.
Software MET / TEAM vam nabizi flexibilitu pofidit komponenty, které pravé potrebujete, a

pridat je tak, jak vase pottfeby rostou a méni se. Rozsifit funkénost MET / TEAM umozriuji tfi moduly.
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Mobilni aplikace MET/TEAM MOBILE

Tento modul umoZriuje pouZivat MET / TEAM a Software MET / CAL mimo laboratof v terénu pro
kalibraci na misté. Na misté mate k dispozici konkrétni Udaje o zakaznicich, které potfebujete —
vSechny relevantni informace véetné kalibracnich postupl. Provedete kalibraci na misté pres web.
Po navratu mlzZete importovat vse do hlavni databaze. Mobilni modul ma stejné rozhrani jako MET /
TEAM, takze neni se tfena nic ucit. MET / TEAM software umoziiuje snadnou a spolehlivou
synchronizaci dat, takze jsou vidy aktudlni.

Zakaznicky webovy portal MET/PORTAL

V ramci komunikace a informovanosti vedoucich pracovnikd oddéleni a dalSich sloZek, ptipadné
informovani externich zakaznikd, ktefi chtéji znat stav jejich kalibrace nebo opravy, pak je tento
modul pro vds. UmoZnuje poskytnout pfistup pouze pro ¢teni ke vSem nebo k ¢asti vasi databaze
(podle nastavenych uzivatelskych prav), aby si zakaznici mohli prohlédnout jejich informace online
kdykoli béhem dne nebo v noci. Zakaznici mohou zkontrolovat stav jejich zakazek, zobrazit informace
o pristrojich, tisknout reporty, pfistupovat k jejich kalibraénim protokolim a mnoho dalsiho. Rizné
skupiny uzivateli mohou pouze zobrazit jejich vlastni data. Portaly Ize nastavit pro kazdou skupinu
uzivatell tak, Ze z(stavaji oddélené pomoci struktury Assetovych Cisel a uzivatelskych prav.

Modul MET / CAL — kompletni feSeni pro automatizaci kalibraénich éinnosti

Modul MET / CAL® obsahuje editor kalibra¢nich procedur MET / CAL® a Runtime MET / CAL® pro
automatické fizeni kalibraci a automatizovanych etalont (kalibrator().

MET / CAL® takto zvySuje produktivitu pracovniho toku az o 80 % ve srovnani s manualnim
pfistupem, ktery je samoziejmé také podporovan pro etalony bez automatizace.

Lze provadét tedy jak plné automatizované kalibrace v situaci kdy jak kalibrovany pfistroj, tak i
kalibrac¢ni etalon je vybaven rozhranim pro dalkové fizeni. Ddle pak polo — automatické kalibrace, kdy
kalibrovany pfristroj nema dalkové tizeni a etalon jej ma. Samoziejmé lze zaintegrovat odecitaci
zafizeni (kameru a software pro cteni Udajll z displeje) tfetiho vyrobce. Takové feseni neni soucasti
standardni dodavky.

Samoziejmé Ize pomoci MET / CAL® provadét manualni kalibraci kdy any kalibrovany pfedmét, ani
etalon neumoziuje prenaset data a ridit pfistroje. Stale vsak kalibrace probiha podle predem
pripravené procedury, kdy metrolog je MET / CALem vyzyvam k nastaveni etalonu na pfislusnou
hodnotu (naptiklad volbu mérky pti mechanické kalibraci) a zapisu zjiSténé hodnoty do systému.
Kalibracni procedura vzidy obsahuje nejistoty etalonu a tolerance kalibrovaného ptistroje ¢i nastroje a
v kazdém kroku vyhodnoti skuteénou odchylku pfi vSech zpUsobech kalibrace a informuje metrologa.

Lze tak provadét fizené, ovérené a konzistentni kalibrace s vyuZitim pfedem vytvorenych a simulaci
ovérenych kalibracnich postupt, nebo vyuzit komplexni knihovnu tisicli automatizaénich procedur
vytvorenych komunitou tisict uZivatell software MET / Cal po celém svété a ovérenych vyrobcem.

Pouziti MET / CAL® eliminujte chyby i riziko lidskych chyb, ke kterym muze dojit, i v pfipadé, ze
technik upravi vystupy nebo zaznamenava data rucné.

Kalibra¢ni procedura fizend MET / CALem tak podporuje vas zplsob fungovani laboratore

Software MET / CAL je strukturovan tokem pfistroja kalibra¢nim procesem a resi sirokou $kalu testt a
potieb pfi kalibraci méficich pfistrojli, od jednoduchych az po velmi komplexni.
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Je zaloZen na tradi¢nim kalibracnim modelu jako jeho ramci — porovndva pfistroj se standardem
(etalonem) znamé nejistoty jehoZ parametry a vlastnosti jsou uloZeny v databazi MET/TEAM.

Pfidani nové polozky do databaze.

Jakmile pfistroje pfijdou do laboratote ke kalibraci, pfidaji se do databaze MET/TEAM. Technik zada
zakladni informace o pfistroji do formulare, vybérem z rozeviracich nabidek pro ovéreni zajisti
konzistentni a pfesné zadani. Tuto ¢innost mliZze provadeét i jiny, pfedem uréeny pracovnik s vyuzitim
MET/TEAM. Metrolog mlzZe tedy zadavat informace o pfijatém pfistroji sdm, nebo po zadani pfistroje
vyuzit funkci Workflow, kterd mu zobrazi seznam pfistroj(i uréenych ke kalibraci na jeho pracovisti.

Automaticka kalibrace pomoci softwaru MET / CAL je, jak jiz bylo naznaceno rychla, opakovatelnd a
vykonna. Na prvni pohled je pro vétsinu lidi MET / CAL pfinosny svym dramatickym zvySenim
produktivity. Zajisténi konzistence je vsak jeho dalsi vyznamnou vyhodou. Samo-dokumentované
postupy zajisti, aby vSichni operatofi dokoncili vSechny testy a shromazdili prislusna testovaci data
stejnym zpUsobem pokazdé, kdyzZ je postup proveden. | béZni operatofi jsou vedeni grafickym
privodcem, a tak provadéji i ty nejsloZitéjsi kalibrace spravné a presné.

Zachyceni kompletnich vysledk kalibrace.

Software MET / CAL zachycuje vysledky kalibrace véetné Gdaji o trasovatelnosti a podminkach
prostfedi. Po dokonceni kalibrace ulozi MET / CAL informace do databaze, aby bylo mozné je
zkontrolovat na obrazovce nebo vytisknout. Kompletni zaznamy vysledkd pomohou identifikovat
podminky mimo toleranci a spInéni pozadavk( na zaznamy podle normy ISO 17025.

Ukladani vysledk a stav aktualizaci.
Software MET / CAL uklada vSechny parametry vSech testl v neformatovanych ,hrubych hodnotach”,
tak aby bylo snadné vytvareni zprav a dalSich analyz. Protoze kazdy test je plné zdokumentovan

pro kazdy spustény postup, a vSechny informace o etalonu, navaznosti atd. uloZeny do databaze, je
kdykoliv k dispozici kompletni dokumentace stavu kalibrace, historie, pfimérenosti a trasovatelnosti
pro viechny provedené testy a méreni na daném pfistroji.

Tisk kalibrac¢nich protokolt.

Software MET / CAL obsahuje fadu formatu zprav, které Ize zobrazit na obrazovce a poté vytisknout.
Na konci kazdé kalibrace se technik mize rozhodnout vytisknout vysledky kalibracnich testl nebo
kalibracni list (certifikat o kalibraci). VSechny jsou pfipravovany pomoci programu Crystal Reports,
takzZe je Ize upravit podle potfeb uzivatele nebo pouzit jako Sablony pro vytvareni vlastnich zprav.

Modul Runtime MET / CAL byl pfepracovan s vyuzitim moderniho a intuitivniho designu. Seznam pro
vybér kalibrovanych pristroju je identicky se seznamem v MET / TEAM, diky ¢emuZ je mnohem
jednodussi vybrat dany pfistroj, ktery bude kalibrova. Pro maximalni flexibilitu je moZné hledat podle
Cisla modelu, vyrobniho ¢isla a mnoho dalSich parametr(l. Postupy jsou k dispozici prostfednictvim
rozeviraci nabidky, kterou Ize zabezpecdit, takze postup mohou vybrat pouze opravnéni uzivatelé.
Mizete vybrat proceduru MET / TEAM, spustitelny soubor procedury (PXE) nebo vybrat z adresare
MET / CAL proc.dir. MET / CAL si pamatuje, jaké postupy jste v relaci provedli, takZze pokud
potiebujete duplikovat test, nemusite jej znovu hledat.

Je snadné vidét, jak postupuje kazdy krok kalibrace, a také snadno vidét stav Uspésnosti / nelspéchu
kazdého testu a dalsi uzite¢né informace, jako je Cislo verze a datum.
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